VSeobecné obchodné podmienky poskytovania poradenstva — Mgr. Martina Mikova, PhD.

Posledna aktualizacia: 1.11. 2025

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) boli vypracované v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi, najma zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zdkonom ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a dalsimi
relevantnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Definicie

"Prevadzkovatel"
e Prevadzkovatelom a poskytovatelom sluzieb je prevadzkovatel:

Mgr. Martina Mikova, PhD., ICO: 56066589 DIC: 1078089903, s miestom podnikania J. Milca 42, 010
08 Zilina (sidlo: Obrancov mieru 376/27, 015 01 Rajec ). Zapisana v Zivnostenskom registri OU ZA
0ZP1-2024/018622-2 (dalej len ako , Prevadzkovatel“)Kontaktny e-mail: kontak.mikova@gmail.com.

"Stranka"
¢  Webova stranka odkazuje na martinamikova.sk
"Sluzby"
e Sluzbami sa rozumeju produkty uréené k predaju zverejnené na Stranke Prevadzkovatela.

e Sluzba zahfna poskytovanie poradenstva osobne (v mieste podnikania na adrese J.Milca 42,
01008 Zilina alebo online prostrednictvom Google Meet. Google Meet je videokomunikaéna
sluzba vyvinuta spolo¢nostou Google.
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"Uzivatel

e UZivatelom je fyzicka osoba starsia ako 18 rokov alebo mladsia osoba so suhlasom zakonného
zastupcu.

"Cennik"

e Cennik znamena zoznam cien za Sluzby Prevadzkovatela, ktoré su transparentne uvedené pri
kazdej Sluzbe.

"Odmena"

¢ Odmena je cena, ktoru je UZivatel povinny zaplatit Prevadzkovatelovi za vyuZitie Sluzieb.


mailto:kontak.mikova@gmail.com

"Rezervacia terminu"

e Rezervacia terminu je ddtum a cas, ktory si Uzivatel vyberie na dodanie Sluzby priamo na
Stranke Prevadzkovatela.

"Stretnutie"

e Jednotlivé ¢asovo vymedzené stretnutie za G¢elom dodania Sluzby.

||VOP||

e VSeobecné obchodné podmienky internetovej stranky martinamikova.sk vydané
Prevadzkovatelom a zavazné pre UZivatelov.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Prevadzkovatel poskytuje poradenské sluzby v stlade so zapisanymi predmetmi podnikania,
najma v oblasti mimoskolského vzdelavania a podnikatelského, organizacného ¢i osobnostného

rozvoja. Cielom poskytovanych sluzieb je podpora mentdlneho nastavenia, Zivotnej rovnovahy a
sebarozvoja jednotlivcov.

1.2. Poskytovatel je absolventom magisterského jednoodborového studia psycholdgie na Filozofickej
fakulte Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach a doktorandského $tudia v zamerani socidlna

a pracovnd psycholdgia Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach. Absolvovala vzdelavanie

v rodinnej a parovej systemickej terapii, symbolicko-relaxacnej terapii, ziskala certifikat z vycviku na
emadcie zameranej terapie pre pary. V praci s klientmi vyuZziva aj prvky dalSich metéd v sulade s
urovnou svojho vzdelania a vycviku.

1.3. Prevadzkovatel tymto vyslovne prehlasuje, Ze prostrednictvom stranky nie si poskytované
zdravotné sluzby ani zdravotna starostlivost. Osoba, ktora potrebuje zdravotnu starostlivost, je
povinna obratit sa na prislusné zdravotnicke zariadenie, ktoré je k jej poskytnutiu opravnené podla
pravnych predpisov.

Pre vylucenie pochybnosti sa uvadza, Ze poskytované Sluzby nepredstavuju:
e poskytovanie zdravotnej starostlivosti ani sUvisiacich sluzieb,

e vykon zdravotnickeho povolania alebo samostatnej zdravotnickej praxe podla zakona €.
578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizacidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,

e  psychologickd ¢innost alebo psychoterapiu podla zédkona 242/2025 Z.z a . o psychologickej
¢innosti a Slovenskej komore psycholdgov.

Klient zaroven berie na vedomie, Ze Poskytovatel nie je poskytovatelom zdravotnej starostlivosti,
nema uzatvorenud zmluvu so zdravotnymi poistovriami a Uhrada za poskytnuté Sluzby sa uskutoénuje
vyhradne mimo systému verejného zdravotného poistenia. Poskytované Sluzby maju charakter
osobného rozvoja a mentalny well - being.



1.4. Verejne dostupny obsah Stranky (vided, blogové ¢lanky a iné) ma vyhradne informativny
charakter a nesmie byt povazovany ani vykladany ako odporucanie alebo ako poskytovanie zdravotne;j
starostlivosti. Obsah ma edukacny charakter a neméze nahradit odborné vysetrenie, diagnostiku ani
liecbu.

1.5. Prevadzkovatel sa riadi Zdsadami o ochrane osobnych udajov.

1.6. Vsetky Sluzby poskytovatela su spoplatnené v zmysle platného Cennika zverejneného
Prevadzkovatelom pri kazdej Sluzbe.

1.7. Navsteva Stranky a vyuZivanie sluzieb je mozna len v sulade s tymito VOP.

1.8. Individualne dohodnuté podmienky medzi Prevadzkovatelom a Uzivatelom maju prednost pred
tymito VOP v rozsahu vyslovne dohodnutej odchylky.

2. Vztah medzi UZivatelom a Prevadzkovatelom

2.1. Medzi Uzivatelom a Prevadzkovatelom vznika zmluvny vztah vytvorenim rezervacie Sluzby
prostrednictvom Stranky.

2.2. Potvrdenim terminu Sluzby sa medzi UzZivateflom a Prevadzkovatelom uzatvdra zmluva,
predmetom ktorej je Odmena za sluzbu. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to od vykonania
Rezerviacie Sluzby do dodania Sluzby v Rezervovanom termine.

2.3. Uzivatelia berd na vedomie, Ze predmetom Sluzby nie je nahradit rozhodovanie Uzivatela v jeho
osobnych zéleZitostiach. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za konanie UZivatela ani za nasledky
takéhoto konania.

2.4.V pripade, Ze je UZivatel v ohrozeni Zivota je povinny kontaktovat zachrannt sluzbu na ¢isle 112. V
pripade, Ze u seba UZivatel spozoruje samovrazdené myslienky alebo tendencie je taktieZ povinny
kontaktovat zachrannd sluzbu na ¢isle 112 a/alebo bezplatnu krizovu linku pomoci na ¢isle 0800 500
333. Prevadzkovatel nie je opravneny ani schopny poskytovat akukolvek krizovu intervenciu v zmysle
zdravotnickej starostlivosti. Sluzby Prevadzkovatela mozu byt doplnkom k odbornej pomoci, ale v
Ziadnom pripade ju nenahradzaju.

2.5. UZivatel berie na vedomie, Ze sluzby Prevadzkovatela maju vyhradne poradensky a podporny
charakter, nie su zdravotnickou sluzbou ani nenahradzaju odborné vysetrenie, diagnostiku i liecbu.
Prevadzkovatel nie je poskytovatelom zdravotnej starostlivosti podla zakona ¢. 578/2004 Z.z. ani
psychologickej ¢innosti v zmysle zakona ¢. 242/2025 Z.z. Uzivatel je v plnom rozsahu zodpovedny za
svoje rozhodnutia a ich nasledky.

3. Rezervacia terminu a Platobné podmienky

3.1. Rezervaciou terminu sa rozumie objednanie konkrétneho terminu uskuto¢nenia Sluzby medzi
UZivatelom a Prevddzkovatelom. Terminy Sluzieb sa dohaduju v ramci rezervacného systému,
individualne prostrednictvom e-mailu alebo telefonického kontaktu.

3.2. Po vykonani Rezervacie terminu Prevadzkovatel vystavi UZivatelovi faktiru za objednant Sluzbu.
Faktira musi byt uhradena najneskér pred zaé¢iatkom Stretnutia. V pripade, Ze uhrada nebude do
zaCiatku Stretnutia prijata, Stretnutie sa neuskutocni a rezervovany termin sa uvolni.



3.3. Spdsob uhrady je bezhotovostny (bankovy prevod a/alebo online platba prostrednictvom
platobnej brany, ak je k dispozicii). Prevadzkovatel moze pred poskytnutim Sluzby pozadovat
potvrdenie o Uhrade.

3.4. Ak sa Uzivatel nebude méct z akychkolvek dévodov dostavit na dohodnuty termin,
Prevadzkovatel sa zavazuje ponuknut iny termin, ak bol o zmene informovany 24 hod pred zaciatkom
stretnutia. Uzivatel moze poZziadat o zmenu rezervacie maximalne 2-krat.

— Zrudenie rezervacie menej ako 24 hodin pred zadiatkom Stretnutia: UZivatel je povinny uhradit
100 % z ceny Sluzby ako storno poplatok; narok na ndhradny termin nevznika.

— Zruenie po zaciatku Stretnutia alebo netdéast (no-show): uhradena Odmena sa nevracia a narok na
nahradny termin nevznika.

— Nezaplatenie faktury do zaciatku Stretnutia: rezervdcia sa automaticky rusi a termin sa uvolni bez
naroku na nahradny termin.

3.5. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit termin dodania Sluzby z vaznych dévodov (napr.
choroba, technicka porucha, nepredvidana udalost). V takom pripade bude UZivatelovi pontuknuty
nahradny termin; ak ndhradny termin UZivatel neakceptuje, uz uhradend Odmena sa vrati.

3.6. Pri Sluzbe ,,Praca so skupinou” bude faktura odosland po rezervacii Sluzby; lehota splatnosti je 14
dni od dodania Sluzby (ak sa zmluvné strany nedohodnu inak).

3.7. Ak sa UZivatel dostavi na Stretnutie s omeskanim, trvanie Sluzby sa o tento ¢as skracuje bez
naroku na zlavu. Omeskanie nad 15 minut sa povaZuje za netcast s uplatnenim podmienok podla
bodu 3.4.

4. Forma poskytovania Sluzieb

4.1. Prevadzkovatel sa zavazuje po Rezervacii terminu a zaplateni Odmeny za Sluzbu poskytnut
UZivatelovi webovy odkaz na spolo¢né Stretnutie ak sa bude realizovat Online formou stretnutia.

4.2. Online forma stretnutia je realizovana platformou Google Meet. UZivatel nie je povinny mat
nainstalovanu Ziadnu aplikaciu, staci si iba otvorit odkaz na Stretnutie v emaily od Prevadzkovatela. O
Ochrane sukromia a Zmluvnych podmienkach platformy Google Meet sa méze UZivatel informovat na
webovom odkaze: https://policies.google.com/privacy?hl=sk .

4.3,V pripade technickych komplikacii pocas Stretnutia je UZivatel povinny bezodkladne kontaktovat
Prevadzkovatela na e-mailovej adrese:kontak.mikova@gmai.com. Ak vznikla technicka komplikacia na
strane UzZivatela pocas spoloéného Stretnutia je Uzivatel povinny svoju situaciu bezodkladne vyriesit.
Prevadzkovatel nie je povinny v désledku technickych komplikacii na strane UZivatela presuvat termin
dodania Sluzby. Ak sa UZivatel dostavi na Stretnutie s omeskanim je trvanie Sluzby ukratené o
omeskany cas.

4.4. Ak vzniknu technické i iné komplikacie na strane Prevadzkovatela, ktoré mu znemozniuju
dodanie SluZby, je povinny zabezpetit Uzivatelovi nahradu $kody: a) Stretnutie bude predizené o ¢as,
o ktory bol UZivatel ukrateny v dosledku komplikacii. b) Stretnutie bude preloZené na iny termin (po
dohode s UZivatelom) ak vzniknu technické ¢i iné komplikacie, ktoré Uplne znemoZnia dodanie Sluzby
Vv rezervovanom case.
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5. Povinnosti UzZivatelov
5.1. UZivatel je povinny

5.1.1. Vidy postupovat v stlade so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi, pravidlami podla tychto
VOP ako aj s dobrymi mravmi;

5.1.2. poskytovat pravdivé a Uplné informacie a Udaje;

5.1.3. v pripade zmeny osobnych alebo kontaktnych udajov Uzivatela bezodkladne oznamit
Prevadzkovatelovi aktualne udaje.

5.2. UZivatel zodpoveda za spravnost Udaja o svojom veku. Pri poskytovani Sluzieb osobam mladsim
ako 18 rokov je nevyhnutny preukazatelny suhlas zdkonného zastupcu, bez neho Sluzby nebude
poskytnuta.

5.3. UZivatel je plne zodpovedny za svoj psychicky a zdravotny stav a mal by okamZite informovat
svojho lekara ak u seba spozoroval zavazné psychické a/alebo fyzické zmeny, ktoré mu spdsobuju
diskomfort.

5.4. Klient berie na vedomie, ze:

a) Poskytovatel negarantuje ani nezodpoveda za dosiahnutie akychkolvek cielov alebo vysledkov
ocakdavanych Klientom v suvislosti s vyuZivanim Sluzieb;

b) Klient sdm zodpoveda za svoje rozhodnutia a/alebo konanie tykajuce sa jeho mentalneho
nastavenia a osobnostného rozvoja, i ked' by tieto mohli byt akokolvek inSpirované poznatkami a
dojmami nadobudnutymi pocas vyuZivania Sluzieb;

c) Klient je osobne zodpovedny za svoj zdravotny stav a je povinny bezodkladne informovat svojho
lekdra alebo iného kompetentného zdravotnickeho pracovnika o skuto¢nostiach alebo zmenach, ktoré
podla jeho nazoru vyzaduju odbornd zdravotnd starostlivost, alebo ak ma pochybnosti o svojom
zdravotnom stave.

6. Dévernost

6.1. Prevadzkovatel sa zavazuje dodrziavat Eticky kddex psycholdga, ktorého sucastou je povinnost
zachovavat mic¢anlivost o veciach, ktoré sa dozvedel o Uzivatelovi a jeho osobnych informaciach pocas
Stretnutia. Tato povinnost mléanlivosti trva aj po ukonceni poskytovanej Sluzby.

6.2. Sucastou zavazku zachovavat mlcanlivost je aj pravidelna Ucast Prevadzkovatela na superviznych
stretnutiach, ktoré sliZia na skvalitnenie prace a odborny rast. Na tychto stretnutiach su konzultované
vyhradne profesiondlne pristupy a pracovné postupy bez zdielania osobnych udajov alebo inych
identifikujucich informacii o UZivateloch.

6.3. Prevadzkovatel zdroven pravidelne absolvuje odborné vzdeldvania v oblasti psycholdgie a

poradenstva s cielom udrziavat a zvysovat kvalitu poskytovanych SluZieb.

6.4. Zavazkami mlcanlivosti podla tohto ¢lanku VOP nie su dotknuté zdkonné povinnosti
Prevadzkovatela, najméa povinnost oznamit trestny ¢in a pod. Zavazkami mléanlivosti podla tohto
¢lanku VOP zaroven nie su dotknuté pravidla spractivania osobnych udajov.



7. Ochrana osobnych udajov

7.1 Prevadzkovatel spractiva osobné tdaje klientov v sulade s platnymi prdvnymi predpismi o ochrane
osobnych udajov. Viac informacii o spracovani osobnych udajov je uvedenych v Zasadach ochrany
osobnych udajov.

8. Osobitné ustanovenia pre zmluvu uzavretu na dialku

8.1. Ak bola Zmluva medzi UZivatelom a Prevadzkovatelom uzavretd vyluéne prostrednictvom
elektronickej komunikacie (e-mailom alebo online formuldarom), povaZzuje sa za zmluvu uzavretu na
dialku v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

8.2. Uzivatel tymto berie na vedomie, Ze objednanim a potvrdenim terminu sluzby vyslovne suhlasi s
tym, aby bola Sluzba poskytnutd pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, a Ze po Gplnom
poskytnuti Sluzby straca pravo na odstupenie od zmluvy podla § 7 ods. 6 pism. k) uvedeného zdkona.

8.3. Naklady na poufZitie prostriedkov dialkovej komunikacie (napr. pripojenie na internet) znasa
UZivatel sam.

8.4. Prevadzkovatel tymto v sulade s § 3 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na
dialku informuje UZivatela, Ze vSetky podstatné informacie o sluzbe, cene, platobnych podmienkach,
spOsobe rezervacie a zodpovednosti su uvedené priamo na webovej stranke martinamikova.sk a v
tychto VOP.

9. Zaruka a zodpovednost

9.1 Prevadzkovatel poskytuje zaruku na kvalitu poskytovanych Sluzieb v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

9.2 Prevadzkovatel nezodpoveda za skody sp6sobené nespravnym pouzitim poskytnutych informacii a
odporucani Uzivatelovi.

9.3. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat svoje Sluzby odborne a poctivo, v sulade so stic¢asnymi
poznatkami vedy a etickymi Standardmi poradenstva.

9.4. Klient je povinny poskytovat Poskytovatelovi pravdivé a Uplné informacie. Ak Klient tuto
povinnost porusi a tym spdsobi Poskytovatelovi skodu, zodpoveda za jej nahradu. Poskytovatel
nezodpoveda za skodu alebo ujmu, ktora vznikne Klientovi v désledku toho, Ze neposkytol pravdivé a
Uplné udaje alebo zamlc¢al podstatné skuto¢nosti.

9.5. Poskytovatel neposkytuje Ziadnu zaruku, Ze vyuzivanie Sluzieb povedie k dosiahnutiu
konkrétneho vysledku alebo ciela. Zodpovednost za osobny rozvoj a rozhodnutia nesie vyluéne
UZivatel.

9.6. Prevadzkovatel nezodpoveda za nepriamu Skodu, usly zisk ani iné nasledné skody, ktoré by mohli
vzniknut v suvislosti s vyuZivanim Sluzieb.



10. Reklamdcie a staznosti

10.1 Uzivatel ma pravo podat reklamaciu alebo staznost v suvislosti s poskytovanymi Sluzbami
prostrednictvom emailu na adresu: kontak.mikova@gmail.com .

10.2 Prevadzkovatel sa zavazuje vybavit reklamaciu alebo staznost najneskor do 30 dni od jej
dorucenia.

10.3 Reklamacie a staznosti sa vybavuju individualne, s ohladom na povahu poskytovanych sluZieb,
ktoré nie su produktmi hmotnej povahy.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmeny tychto VOP. Zmenené VOP budu zverejnené na
webovej stranke Prevadzkovatela a budu platit odo dna ich zverejnenia.

11.2 Vztahy neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najma zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik. V pripade, Ze je alebo sa stane niektoré z
ustanoveni tychto VOP a/alebo zmluvy neplatné, neucinné alebo nevykonatelné, nebude tym
zasiahnutd platnost, uc¢innost a vykonatelnost ostatnych zmluvnych dojednani.

11.3.Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade vzniku akéhokolvek sporu vyplyvajiceho z poskytovania
Sluzieb alebo z uzavretého zmluvného vztahu sa prednostne pokusia o jeho mimostdne vyriedenie
dohodou, a to formou elektronickej komunikacie alebo osobného stretnutia. Pokial neddjde k
vyrieSeniu sporu do 30 kalenddrnych dni odo diia jeho oznamenia druhej strane, je ktorakolvek zo
stran opravnena obratit sa na prislusny sid v zmysle pravnych predpisov Slovenskej

republiky. Uzivatel — spotrebitel ma zaroven pravo podat navrh na alternativne rieSenie sporu
prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorym je napriklad Slovenska obchodna
inSpekcia, alebo moze vyuZit platformu na riesenie sporov online na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

11.4. Za dorucenu sa povazuje aj listinna zasielka, ktora bola odoslana na poslednid znamu adresu
UZivatela a uplynulo 5 pracovnych dni od jej odoslania, ak sa nepreukaze skorSie dorucenie.

11.5. Tieto VOP nadobudaju ucinnost dna 1.11. 2025
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