VSeobecné podmienky spoluprace

V nasledujucich riadkoch sa dozviete informacie o tom, ako budeme spolupracovat, aké pravidla
budeme dodrziavat, a ako budem vyuzivat Vase osobné informacie, ktoré my poskytnete.

Zasady ochrany osobnych tdajov pri poskytovani poradenstva — Mgr. Martina Mikova, PhD.

Posledna aktualizacia: 1.11. 2025

Ak ste naSim zakaznikom, odberatelom noviniek alebo navstevnikom webu, zverujete nam svoje
osobné udaje. My zodpoveddme za ich ochranu a zabezpecenie. Zoznamte sa, prosim, s ochranou
osobnych udajov, zdsadami a pravami, ktoré mate v sivislosti s ich ochranou.

Obsah a ucel dokumentu

V tomto dokumente su obsiahnuté informdcie tykajuce sa ochrany osobnych Udajov poskytnutych
navstevnikmi webovej stranky www.martinamikova.sk. PouzZivanim web stranky suhlasite s tymito
Zasadami ochrany osobnych uUdajov. Tieto Zdsady ochrany osobnych Udajov popisuju nase zdsady a
postupy tykajuce sa zhromazdovania, pouZivania a zverejfiovania Vasich Udajov pri pouZivani nasich
sluzieb a informuju Vas o Vasich pravach na sikromie a o tom, ako vas zakon chrani. Vase osobné udaje
pouzZivame na poskytovanie a zlepSovanie nasich sluZieb.

Vazime si vasu dbveru, s ktorou nam svoje osobné Udaje poskytujete, a o osobné Udaje sa starame
podla zakona 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych Udajov, aj podla Nariadenia (EU) 2016/679, t;j.
vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych Udajov, ktoré je ucinné od 25.5.2018 a je vSeobecne
zname pod skratkou GDPR. Tieto zdsady sa vztahuju na vsetky formy poskytovania poradenstva —
vratane online stretnuti a osobnych konzultacii v priestoroch poradne Prevadzkovatela.

Definicie

Na ucely tychto zdsad ochrany osobnych udajov:

Prevadzkovatelom a poskytovatefom sluzieb

Mgr. Martina Mikova, PhD., ICO: 56066589 DIC: 1078089903, s miestom podnikania J. Milca 42, 010

08 Zilina (sidlo: Obrancov mieru 376/27, 015 01 Rajec ). Zapisana v Zivnostenskom registri OU ZA OZP1-
2024/018622-2 (dalej len ako ,,Prevadzkovatel“)Kontaktny e-mail: kontak.mikova@gmail.com.

e Subory cookie su malé subory, ktoré webova stranka uklada do vasho pocitaca, mobilného
zariadenia alebo akéhokolvek iného zariadenia, ktoré obsahuju podrobnosti o vasej historii
prehliadania na tejto webovej lokalite medzi jej mnohymi pouzitiami.


mailto:kontak.mikova@gmail.com

e Podmienky sa tykaju: Slovenskej Republiky a vSetkych ostatnych krajin EU.

e Zariadenie znamena akékolvek zariadenie, ktoré ma pristup k Sluzbe, ako napriklad pocitac,
mobilny telefén alebo digitalny tablet.

e Osobné udaje su akékolvek informacie, ktoré sa tykaju identifikovanej alebo identifikovatelnej
osoby.

e Sluzba sa vztahuje na webovu stranku a vSetku online alebo osobni komunikaciu s
Prevadzkovatelom. Sluzba zahffia poskytovanie poradenstva osobne (v prevadzke na adrese
J.Milca 42, Zilina) alebo online prostrednictvom videohovoru, emailovej komunikacie alebo inej
dohodnutej formy.

e Prijemcami osobnych uddajov v nevyhnutnom rozsahu su aj dalSi zmluvni partneri
Prevadzkovatela poskytujuci organizacno-ekonomické a iné sluzby (napr. Gctovnictvo, darfiové
poradenstvo, IT sluzby, potrebné na zabezpelenie prevadzky Poskytovatela alebo dalsi
prijemcovia, ktorym je Poskytovatel povinny poskytnit osobné Udaje zo zakona).

e Udaje o poufivani sa vztahuju na udaje zhromaZdené automaticky, bud vygenerované
pouzivanim Sluzby alebo zo samotnej infrastruktiry Sluzby (napriklad trvanie navstevy
stranky).

e  Webova stranka odkazuje na martinamikova.sk

e Vy znamena jednotlivec, ktory pristupuje k Sluzbe alebo ju pouZiva, pripadne ind pravnickd
osobu, v mene ktorej takato osoba pristupuje alebo ju pouZiva.

Zhromazdovanie a pouzivanie vasich osobnych Udajov

Typy zhromazdovanych udajov

Osobné udaje



Pocas pouzivania nasej sluzby Vas mbdzeme poziadat, aby ste nam poskytli uréité osobné Udaje, ktoré
mozno pouzit na Vase kontaktovanie alebo identifikaciu. Osobné Udaje/informécie mdézu zahfnat, ale
nie su obmedzené na:

e Emailova adresa

¢ Telefénne Cislo

¢ Adresa trvalého pobytu
e Meno a priezvisko

« Udaje o pouzivani

O tom, aké osobné uUdaje ndm poskytnete rozhodujete sami, a to na zdklade Vasho slobodného,
dobrovolného a vyslovného suhlasu. Spraclivané osobné Udaje nepredavame, neprenajimame a ani
inak za odplatu nescudzujeme.

Osobné Udaje mo6zZu byt ziskavané aj pocas osobnych stretnuti v poradni, a to formou Ustneho
rozhovoru, poznamok, vyplnenych dotaznikov alebo inych dokumentov. Takto ziskané udaje su
spracuvané s rovnakym ddrazom na dévernost a bezpec¢nost ako udaje ziskané online.

Udaje o pouzivani

Udaje o pouZivani sa zhromazduju automaticky pri pouzivani Sluzby. Udaje o pouzivani mézu zahfiat
informacie, ako je adresa internetového protokolu vasho zariadenia (napr. IP adresa), typ prehliadaca,
verzia prehliadaca, stranky nasej Sluzby, ktoré navstivite, ¢as a datum Vasej navstevy, Cas straveny na
tychto strankach, a iné diagnostické uUdaje. Ked' pristupujete k Sluzbe prostrednictvom mobilného
zariadenia alebo prostrednictvom iného zariadenia, mdZeme automaticky zhromazidovat urcité
informdcie vratane, ale nie vylu¢ne, typu mobilného zariadenia, ktoré pouzivate, jedinecného ID Vasho
mobilného zariadenia, IP adresy vdasho mobilného zariadenia, operacny systém, typ mobilného
internetového prehliadaca, ktory pouzivate, jedinecné identifikatory zariadenia a dalsie diagnostické
Udaje. Mbzeme tiez zhromazdovat informacie, ktoré odosle Vas prehliadac vzdy, ked navstivite nasu
Sluzbu alebo ked'k Sluzbe pristupujete prostrednictvom mobilného zariadenia.

Technoldgie sledovania a subory cookie

PouZivame subory cookie a podobné technolégie sledovania na sledovanie aktivity v rdmci nasej sluzby
a ukladanie urcitych informacii. Pouzivané technoldgie sledovania su majaky, znacky a skripty na
zhromazdovanie a sledovanie informacii a na zlepSenie a analyzu nasej sluzby. Technolégie, ktoré
pouzivame, mdzu zahfnat: Sibory cookie alebo stbory cookie prehliadaca. Subor cookie je maly stibor
umiestneny na Vasom zariadeni. MozZete dat svojmu prehliadacu pokyn, aby odmietol vsetky stbory



cookie alebo aby oznamil, kedy sa subor cookie odosiela. Ak vSak cookies neprijmete, moZzno nebudete
moct pouzivat niektoré ¢asti nasej Sluzby. Pokial ste neupravili nastavenie Vasho prehliadaca tak, aby
odmietal cookies, nasa sluzba moze pouzivat cookies.

Flash cookies. Niektoré funkcie nasej Sluzby mozu vyuzivat lokalne ulozené objekty (alebo stbory Flash
Cookies) na zhromazdovanie a ukladanie informacii o VasSich preferencidch alebo Vasej aktivite v rdmci
nasej Sluzby. Flash Cookies nie su spravované rovnakymi nastaveniami prehliadaca ako tie, ktoré sa
pouzivaju pre Cookies prehliadaca.

Subory cookie mozu byt ,trvalé” alebo ,relacné” subory cookie. Trvalé subory cookie zostavaju vo
vasom osobnom pocitaci alebo mobilnom zariadeni, ked’ prejdete do rezimu offline, zatial ¢o subory
cookie reldcie sa odstrdnia hned, ako zatvorite webovy prehliadac.

Webova stranka martinamikova.sk pouZziva sibory cookies na ucely jej uzivatel'ského zlepSovania, a to
v stlade so zdkonom €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach. Pokial by boli niektoré cookies
povaZované za osobné Udaje a také osobné udaje by sme o vés aj spracuvali v zmysle GDPR, budeme
od vas vyzadovat aktivny sdhlas.

PouzZivanie vaSich osobnych udajov

Prevadzkovatel mdze pouZit osobné Udaje na nasledujuce Ucely:

» Poskytovat a udrzZiavat nasu sluzbu vratane monitorovania pouzivania nasej sluzby.

e Sprava vasho Uctu: sprava vasich osobnych informacii ako pouzivatela Sluzby. Osobné udaje, ktoré
poskytnete, Vdm mozu poskytnut pristup k réznym funkcidm Sluzby (napr. fakturacia, moznost
rezervacie terminu), ktoré mate ako evidovany pouzivatel (klient) k dispozicii.

¢ Na plnenie zmluvy: vypracovanie, dodrZiavanie a uzavretie kiipnej zmluvy na produkty, polozky alebo

sluzby, ktoré ste si zakupili, alebo akejkolvek inej zmluvy s nami prostrednictvom Sluzby. Za zmluvu sa
povazuje aj akdkolvek forma dohody o poskytnuti poradenstva, ktord vznikd napriklad na zaklade
dohodnutia terminu, e-mailove]j alebo telefonickej komunikacie a naslednej uhrady sluzby. Pisomné
potvrdenie zmluvy nie je podmienkou jej vzniku.

¢ Kontaktovat vas: Kontaktovat vas e-mailom, telefénnymi hovormi, SMS alebo inymi ekvivalentnymi
formami elektronickej komunikacie, ako su napriklad push notifikdcie mobilnej aplikacie tykajuce sa
aktualizacii alebo informativnej komunikacie tykajucej sa funkcii, produktov alebo zmluvnych sluzieb
vratane bezpecnostnych aktualizacii, ak je to potrebné alebo primerané na ich realizaciu.

¢ Poskytovat Vam novinky, $pecidlne ponuky a vseobecné informacie o inych sluzbach a udalostiach,
ktoré ponukame a ktoré su podobné tym, ktoré ste si uz zakupili alebo na ktoré ste sa pytali, pokial ste
sa nerozhodli takéto informacie nedostavat.
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* Nainé ucely: Vase informacie mozeme pouzit na iné Gcely, ako je analyza Gdajov, identifikacia trendov
pouzivania, ur¢ovanie ucinnosti nasich propagacnych kampani a hodnotenie a zlepSovanie nasej Sluzby,
sluzieb, marketingu a vasich skusenosti. Vase osobné idaje m6zeme zdielat v nasledujucich situaciach:

¢ S poskytovatelmi sluzieb: Vase osobné Udaje mbézeme zdielat s poskytovatelmi sluzieb, aby sme
mohli sledovat a analyzovat pouZivanie nasej sluzby a kontaktovat vas.

e S pridruzenymi spolo¢nostami: Dovolujeme si vas uistit, Ze nasi spolupracovnici, ktori budu
spracovavat vaSe osobné uUdaje, si povinni zachovavat mic¢anlivost o osobnych udajoch a o
bezpeénostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie vasich osobnych udajov.
Tato ml¢anlivost pritom trva i po skonéeni zavazkovych vztahov s nami. Bez vasho suhlasu nebudi vase
osobné Udaje vydané Ziadnej inej tretej strane.

¢ S obchodnymi partnermi: Vase informacie mozeme zdielat s nasimi obchodnymi partnermi, aby sme
Vam mohli ponutknut urcité produkty, sluzby alebo propagacné akcie.

¢ S inymi pouzivatelmi: ked zdielate osobné udaje alebo inou interakciou vo verejnych priestoroch s
inymi pouzivatelmi, takéto informacie mézu vidiet vSetci pouzivatelia a mozu byt verejne distribuované
mimo.

¢ S vasim sthlasom: S vasim sihlasom mdzeme zverejnit vase osobné Gdaje na akykolvek iny tcel.

Komentare v sekcii “Blog” na webovej stranke

Ked ndvstevnici webu zanechavaju na stranke komentare, zbierame Udaje, ktoré su zobrazené vo
formuldri komentara a taktieZ IP adresu pouZivatelov a user-agent prehliadaca z dovodu ochrany proti
spamu. Anonymizovany retazec vytvoreny z vaSej e-mailovej adresy (nazyvany aj hash) moze byt
poskytnuty sluzbe Gravatar pre overenie, Ci ju pouZivate. Zasady ochrany osobnych uUdajov sluzby
Gravatar najdete na: https://automattic.com/privacy/. Po schvéleni vasho komentdra bude vasa
profilova fotografia verejne zobrazenad spolu s obsahom vasho komentara.

Ak pridate komentar na nasej stranke, mozete suhlasit s uloZzenim vasho mena, e-mailovej adresy a
webovej stranky do stiborov cookies. Je to pre vase pohodlie, aby ste nemuseli opatovne vypliiat vase
udaje znovu pri pridani dalSieho komentara. Tieto subory cookies su platné jeden rok. Ak navstivite
nasu stranku prihlasenia, uloZzime docasné subory cookies na urcenie toho, i vas prehliadac akceptuje
subory cookies. Tieto subory cookies neobsahuju Ziadne osobné Udaje a su odstranené pri zatvoreni
prehliadaca. Komentare navstevnikov mozu byt kontrolované prostrednictvom automatizovanej sluzby
na detekciu spamu.

Uchovavanie Vasich osobnych Gdajov

Prevadzkovatel bude uchovavat vase osobné udaje len tak dlho, ako je to potrebné na tGcely uvedené v
tychto Zasadach ochrany osobnych Udajov. Vase osobné Gdaje budeme uchovavat a pouzivat po dobu
maximalne pat (5) rokov od posledného vyuZitia sluzby z vasej strany a to v rozsahu potrebnom na
splnenie nasich zakonnych povinnosti (napriklad ak sme povinni uchovavat vase Udaje v sulade s
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platnymi zakonmi), riesit spory a presadzovat nase pravne dohody a zadsady. V oddvodnenych
pripadoch, na zaklade individudlnej dohody s klientom, moze byt doba uchovavania osobnych tdajov
prediZena a7 na desat (10) rokov. Prevadzkovatel si tie? ponecha tdaje o pouZivani na tcely internej
analyzy. Udaje o pouzivani sa vo vieobecnosti uchovavaju kratsiu dobu, s vynimkou pripadov, ked sa
tieto Udaje pouziju na posilnenie bezpecnosti alebo na zlepSenie funkénosti nasej sluzby, alebo ked sme
zo zakona povinni uchovévat tieto udaje na dlhsie ¢asové obdobia.

V pripade papierovych zdznamov (napr. poznamky z osobného poradenstva) zabezpecuje
Prevadzkovatel ich uchovavanie v uzamknutej skrini v priestoroch poradne. Pristup k nim ma vyhradne
Prevadzkovatel. Tieto zdznamy uchovavame pocas trvania spoluprace a nasledne najviac po dobu
piatich rokov, pokial neexistuje iny opravneny dovod na ich skartdciu skor. Elektronické zdznamy su
chranené bezpecnostnymi opatreniami vratane Sifrovania.

Vase prdva v suvislosti s osobnymi udajmi

V stlade s platnymi pravnymi predpismi mate ako dotknuta osoba nasledovné prava:
e prdvo na pristup k svojim osobnym udajom,
e prdvo na opravu nepresnych Udajov,
e pravo na vymaz (tzv. ,pravo byt zabudnuty”),
e pravo na obmedzenie spracuvania,
e pravo namietat voci spracuvaniu,
e pravo na prenosnost Udajov,

e pravo kedykolvek odvolat sthlas, ak bol pravnym zakladom pre spracuvanie.

Zverejnenie Vasich osobnych udajov

Presadzovania prdva

Za urditych okolnosti moéze byt Prevadzkovatel povinny zverejnit vase osobné Gdaje, ak to vyzaduje
zadkon alebo ako odpoved na platné Ziadosti organov verejnej moci (napriklad sudu alebo viadneho
organu).

Dalsie zakonné poziadavky



Prevadzkovatel moze zverejnit Vase Osobné Udaje v pripadoch, Ze takéto opatrenie je nevyhnutné z
doévodu:

¢ Dodrziavat zdkonnu povinnost.

¢ Chranit a branit prava alebo majetok Prevadzkovatela.

 Zabranit alebo preskimat mozné nespravne konanie v stvislosti so Sluzbou.
¢ Chranit osobnu bezpec¢nost PouZivatelov Sluzby alebo verejnosti.

e Chranit sa pred pravnou zodpovednostou.

Bezpecnost Vasich osobnych Gdajov

Bezpecnost Vasich osobnych Gdajov je pre nas délezita, ale pamétajte na to, ze Ziadny spbsob prenosu
cez internet alebo sposob elektronického uchovavania nie je 100% bezpecny. Aj ked sa snazime
pouzivat komeréne prijatelné prostriedky na ochranu vasich osobnych Udajov, nemézeme zarucit ich
absolutnu bezpeénost.

Do ktorych krajin prenasame Vase osobné Udaje

Vase osobné udaje do tretich krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EU, Island, Nérsko a
Lichtenstajnsko) aktivne neprenasame a tento prenos ani nezamyslame. Niektori dodavatelia nasich
sluzieb vSak mézu mat sidlo alebo svoju infrastruktiru aj v inych krajinach (napr. Google ako
poskytovatel cloud sluzieb a pod., ktory deklaruju svoj sulad s GDPR aj v pripade prenosu osobnych
udajov do zahranicia).

Odkazy na iné webové stranky

Nasa sluzba méZe obsahovat odkazy na iné webové stranky, ktoré neprevadzkujeme. Ak kliknete na
odkaz tretej strany, budete presmerovani na stranku tejto tretej strany. Dorazne Vam odporucame, aby
ste si precitali Zasady ochrany osobnych udajov kaZdej stranky, ktord navstivite. Nemame Ziadnu
kontrolu a nepreberame Ziadnu zodpovednost za obsah, zdsady ochrany osobnych Udajov alebo
postupy akychkolvek stranok alebo sluzieb tretich stran.

Zmeny tychto zasad ochrany osobnych udajov

Tymto si vyhradzujeme pravo kedykolvek tieto podmienky ochrany osobnych Gdajov upravit a zmenit
v akomkolvek rozsahu. Nové znenie pravidiel ochrany osobnych tGdajov bude zverejnené na webovej



stranke martinamikova.sk. Odporucame Vam, aby ste si tieto Zasady ochrany osobnych udajov
pravidelne prezerali kvoli pripadnym zmendm. Zmeny tychto zdsad ochrany osobnych tdajov su ucinné,
ked'su zverejnené na tejto stranke.

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa tychto Zasad ochrany osobnych udajov, kontaktujte nas
prostrednictvom e-mailu na adrese: kontakt.mikova@gmail.com
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